e AVRASYA
INCELEMELERI
MERKEZI
CENTER FOR

AVRASYA INCELEMELERI MERKEZI EURASIAN STUDIES
CENTER FOR EURASIAN STUDIES

ALMANYA SECIMLERIi: E-DEVLET VAADi MUMKUN MU?

- 21.09.2021

EuroNews (21 Eylul 2021)

Almanya'da 2017'den beri "Evrak islerini, faks makinelerini ve bekleyen hesaplamalari durdurun.
C6zum E-devlette" gibi reklam panolarn sokaklarda kamu hizmetlerinin artik internet Uzerinden
kolay ve hizli sekilde yapilacagini muajdeliyor. Bununla birlikte kamu dairelerinin bircogunda gercek
¢cok daha farkh goérunuyor.

islem yapmanin zorluguna dikkat ceken bir kadin, Devlet dairesine son gidisim égrenci kredim
ylzindendi. Tum belgeleri alabilmek cehennemden farksizdi" diyor. Bir diger kisi ise "hantalliktan
ve esnek olunmamasindan" yakiniyor.

Bu sistemin ¢cok daha kolay olabilecegdine inanan diger bir Alman ise sorunun kamu calisanlarindan
kaynaklandigini ileri strerek "Kamu calisanlarina bir sey 6gretmeye kalkana iyi sanslar dilerim"
diyor.
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