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Almanya'da 2017'den beri "Evrak işlerini, faks makinelerini ve bekleyen hesaplamaları durdurun. 
Çözüm E-devlette" gibi reklam panoları sokaklarda kamu hizmetlerinin artık internet üzerinden 
kolay ve hızlı şekilde yapılacağını müjdeliyor. Bununla birlikte kamu dairelerinin birçoğunda gerçek 
çok daha farklı görünüyor.

İşlem yapmanın zorluğuna dikkat çeken bir kadın, Devlet dairesine son gidişim öğrenci kredim 
yüzündendi. Tüm belgeleri alabilmek cehennemden farksızdı" diyor. Bir diğer kişi ise "hantallıktan 
ve esnek olunmamasından" yakınıyor.

Bu sistemin çok daha kolay olabileceğine inanan diğer bir Alman ise sorunun kamu çalışanlarından 
kaynaklandığını ileri sürerek "Kamu çalışanlarına bir şey öğretmeye kalkana iyi şanslar dilerim" 
diyor.
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