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Yurtdisi Turkler ve Akraba Topluluklar Baskanligi (YTB), yurt disinda yasayan vatandaslari
memleket ziyaretlerinde sinir kapilarinda karsiliyor ve ugurluyor. Sinir kapilarindaki bekleme
suresini azaltmak ve gecisleri daha rahat hale getirmek icin de yurt disi ve yurt icinde birgok
faaliyeti vatandaslarin hizmetine sunuyor.

Yurtdisi Turkler ve Akraba Topluluklar Baskanhgi (YTB), yurt disindan tatil icin memleketlerine
gelen vatandaslara sinir 6tesinde ve sinir kapilarinda yolculuklarinin rahat gecmesi icin bircok
faaliyet sunuyor. YTB, tatillerini ana vatanlarinda gecirmek isteyen vatandaslari karsilayip
ugurlarken, diger yandan da onlara, seyahatleri sirasinda karsilastiklar sorunlar icin danismanhk
hizmeti veriyor.

Yurt disinda yasayan 6 milyonu askin vatandasin dnemli bir kismi 6zellikle yaz aylarinda Turkiye'ye
seyahat ediyor. YTB, Ana vatanlarini ve sevdiklerini gérmek icin Turkiye'ye gelen vatandaslarin
gelis ve gidislerinde ortaya cikan ihtiyac ve sorunlarin giderilmesine yonelik ise cesitli calismalar
yuratiyor. Ulkeye gelislerinde kiiclik hediyeler ve ikramlarla karsilanan vatandaslarin glzergah
boyunca seyahatleriyle alakali sorunlarin ¢ézimiinde YTB ekipleri destek oluyor. ikramlar,
bilgilendirme ve destek hizmetleri dénls yolunda da vatandaslarin hizmetine sunuluyor. Ayrica
ipsala ve Kapikule sinir kapilarinda Tirkiye'den cikis glizergahinda mobil tuvaletler ve ¢ép toplama
alanlari vatandaslarin hizmetini sunuluyor.

iLK KEZ SINIR OTESINDE KARSILAMA

YTB, Turkiye ve Sirbistan icisleri bakanliklari arasindaki is birligi calismalari cercevesinde bu yil ilk
kez Sirbistan'in Hirvatistan, Macaristan ve Bulgaristan sinir kapilarinda gdérev yapan Turk polis
ekiplerinin yaninda Turkce ve Sirpca bilen, YTB Turkiye Burslari ile Turkiye'de 6grenim géren
uluslararasi 6grenciler ile YTB personeli de goérevlendirildi. S6z konusu Uc sinir kapisinda Turk
polisleri ile halihazirda gérev yapan YTB personeli, lUlke makamlar ve vatandaslar arasinda
tercimanlik yaparak vatandaslarin Sirbistan gecislerinde dil bilinmemesi nedeniyle ¢dzilemeyen
sorunlarin giderilmesine yardimci oluyor. YTB personeli tercimanlhgin yani sira vatandaslarin basta
arac arizalan olmak Uzere yasadigi sikintilarla ilgili gUvenilir hizmet alabilecekleri servislere
yonlendiriyor. Ayrica YTB ekibi Sirbistan girislerinde dagittigi brosurlerle vatandaslari glizergah
boyunca Sirbistan, Bulgaristan ve Kuzey Makedonya gecislerinde dikkat edecekleri konular
hakkinda bilgilendiriyor.



ACiL DURUMLARDA ANLIK MUDAHALE EKiBi

Sirbistan sinir kapilarinda yuratidlen bu ¢alismanin yani sira 1 Temmuz'dan itibaren vatandaslarin
gecis glzergahinda yer alan Nis yakinlarindaki bir konaklama tesisinde YTB Sirbistan iletisim Ofisi
standi ve YTB cagri merkezi kuruldu. Danismanlik ve yénlendirme icin kurulan +381 63 816 20 30
numarall hat Uzerinden de vatandaslara Sirbistan gecislerinde yasadiklari sorunlara iliskin destek
verilmeye devam ediyor. Bu kapsamda vatandaslara ayrica mahkemelerde terciman tahsisi, kaza
ve acil durumlarda anlik midahale edilmesi gibi konularda da yardim ediliyor.

OZEL OTOPARK VE OYUN ALANLARI OLUSTURULDU

YTB'nin vatandaslar karsilama ve ugurlama programlarinin yurt ici bolimu ise gecen yil oldugu
gibi Kapikule gimrik sahasinda olusturulan YTB standi ile yUratuldi. Bu kapsamda YTB personeli,
vatandaslarn pasaport kontrollerinin ardindan cesitli ikramlar ve bilgilendirici notlarla karsiladi.
Bunun yaninda ise Turkiyedeki ihtiyaclarina yonelik hazirlanan cep rehberi dagitiliyor. Ugurlama
programi kapsaminda ise 1 Agustos'tan itibaren YTB ve Edirne Valiligi is birligiyle Kapikule gimruk
sahasinin Tarkiye'den ayrilis bélimuinde olusturulan otopark, dinlenme ve oyun alaninda, YTB
stantlar da kurularak ikramlarda bulunuldu, cocuklarin rahat vakit gecirmesi icin kurulan ¢cocuk
oyun alanlarina cesitli cocuk dizilerinin gosterildigi ekranlar kuruldu. Ayrica ipsala sinir kapisinda
da YTB stantlari kurularak mobil tuvaletler ve ¢c6p konteynerleri bdlgeye yerlestirildi.

iL VE ILCELERDE DE "MEMLEKETINIZE HOS GELDINIiZ" MESAJI

YTB, sinir kapilarinda yapilan karsilama ve ugurlama programlarinin yani sira yurt disinda yasayan
vatandaslarin tatillerini gecirdigi il ve ilce merkezlerinde valilik, belediyeler ve ilgili kamu kurumlari
ile es gidim halinde ev ziyaretlerinde de bulunuyor. Yurt disindaki vatandaslar icin kurulan
danisma masalari ile vatandaslara tapu ve nufus kaydi gibi islemlerde destek veriliyor, kilturel ve
tarihi mekanlara geziler diizenleniyor. il ve ilce girislerinde "Memleketinize hos geldiniz" yazilariyla
karsilanan vatandaslara Turkiye hatirasi olarak cesitli hediyeler verilirken, cocuk ve genclere
yonelik egitim programlari da duzenleniyor.
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